
Social Media Manager (IHK) - online

Kommunikationsplattformen wie Twitter, Facebook, XING, LinkedIn oder Blogs sind
aus der medialen Welt nicht mehr wegzudenken. Geschäftspartner und Kunden
sind zunehmend in sozialen Netzwerken anzutreffen. Doch wie nutzt man diese
Plattformen effizient für geschäftliche Ziele? Welche Plattformen sind relevant und
was gibt es für Spielregeln?

Das Webinar „Social Media Manager (IHK)“ macht die Teilnehmer fit für die Social
Media Welt. Sie lernen praxisnah ein eigenes Social Media Marketing effizient
aufzubauen und zu steuern.

Dieses Seminar richtet sich an:
Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als auch an Teilnehmer mit ersten
Social Media Erfahrungen. Angesprochen sind insbesondere Fach- und
Führungskräfte mit Marketing-/Kommunikationsverantwortung.

Ihr Abschluss:
IHK-Zertifikat Social Media Manager/-in (IHK)

Ihr Ansprechpartner

Sabine Weiß

Tel.: 07131 26414-40
Fax: 07131 26414-56
sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

28.11.2022–18.02.2023
online
Seminar-Nr.: 6610_222_03D

Dozenten: . Webinar
Dauer: ca. 69 UStd.
Zeiten: montags, 1x dienstags, 18:00 - 20:30 Uhr und
samstags, 09:00 - 14:00 Uhr

€ 1.536,–
inkl. Lernmittel u. Kosten für den

Zertifikatstest

Voraussichtliche Termine
28.11.2022, 03.12.2022, 05.12.2022, 12.12.2022, 17.12.2022, 19.12.2022, 07.01.2023, 09.01.2023, 16.01.2023, 21.01.2023, 23.01.2023, 30.01.2023,
04.02.2023, 06.02.2023, 11.02.2023, 13.02.2023, 14.02.2023, 18.02.2023

Inhalt:
Die Lehrgangsinhalte umfassen 6 Themengebiete:

Einführung ins Social Media Management
Methoden im Social Media Management
Anwendung und Nutzen von Social Media Plattformen
Content-Management
Monitoring/Controlling
Umsetzung einer Social-Media Strategie

in denen unter anderem folgende Inhalte besprochen werden:

Hintergründe und Entwicklung der sozialen Medien
Social Media Strategie - Was es bei der Planung, Konzeption und Umsetzung zu beachten gibt
Rolle und Verantwortungsbereich eines Social Media Managers
Rahmenbedingungen und Kosten-Nutzen-Aspekte
Überblick Social Media und grundsätzliche Mechanismen (Crowd Sourcing etc.)
Bewertungen und Reputationsmanagement
You Tube (Viral Video Marketing)
Blogs und Microblogs (Twitter)
Facebook Marketing (Fan Pages, Fangewinnung, Facebook Ads etc.)
Mobile Social Media (Instagram, Snapchat & Co.)
XING und LinkedIn: Marketing in den Business Netzwerken
Enterprise 2.0 - Social Media im Unternehmen
Pressearbeit im Social Web
Suchmaschinenoptimierung und Social Media

Diese Website verwendet Cookies
Wir verwenden Cookies, um Ihnen ein optimales Webseiten-Erlebnis zu bieten. Dazu zählen Cookies, die für den Betrieb der Seite und für die
Steuerung unserer kommerziellen Unternehmensziele notwendig sind, sowie solche, die lediglich zu anonymen Statistikzwecken genutzt werden.
Sie können selbst entscheiden, welche Kategorien Sie zulassen möchten. Bitte beachten Sie, dass auf Basis Ihrer Einstellungen womöglich nicht
mehr alle Funktionalitäten der Seite zur Verfügung stehen. Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

 Notwendig
 Statistiken
 Marketing

Auswahl bestätigen Alle auswählen

Details

Notwendig (2)
Statistiken (5)
Marketing (7)
Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere
Bereiche der Webseite ermöglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf

wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist für die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder
Missbrauch der Webseite erforderlich.

Session

cmnstr ihk-weiterbildung.de Speichert den Zustimmungsstatus des Benutzers für Cookies. 1 Jahr

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und
gemeldet werden.

Name Anbieter Zweck Ablauf

collect Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics über das Gerät und das Verhalten des
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher über Geräte und Marketingkanäle hinweg.

Session

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

2 Jahre

_gat Google Wird von Google Analytics verwendet, um die Anforderungsrate einzuschränken. 1 Tag

_gid Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

1 Tag

IDE doubleclick.net Verwendet von Google DoubleClick, um die Handlungen des Benutzers auf der Webseite
nach der Anzeige oder dem Klicken auf eine der Anzeigen des Anbieters zu registrieren
und zu melden, mit dem Zweck der Messung der Wirksamkeit einer Werbung und der
Anzeige zielgerichteter Werbung für den Benutzer.

1 Jahr

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und für sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.

Name Anbieter Zweck Ablauf

_fbp Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum
Beispiel Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

3 Monate

fr Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum
Beispiel Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

1 Tag

lissc LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von
Spracheinstellungen und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag

lang LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von
Spracheinstellungen und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

Session

bcookie LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von
Spracheinstellungen und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

2 Jahre

lidc LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von
Spracheinstellungen und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag

UserMatchHistory LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von
Spracheinstellungen und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag
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Social Media Monitoring und Krisenmanagement
Web Analytics - Erfolgsmessung und Aktivitätenkontrolle
Rechtliche Rahmenbedingungen und Datenschutz
Dienstleister im Bereich Social Media

Ablauf des Webinars
Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine werden als
Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfügung gestellt. Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss des Lehrgangs und bestandenem
Abschlusstest das IHK-Zertifikat "Social Media Manager (IHK)". Um an den Gruppenarbeiten im Kurs effektiv mitzuarbeiten, ist es sinnvoll,
ein Headset zu den Live-Online-Terminen zu verwenden. Für die Zulassung zum IHK Zertifikatstest werden weder ein bestimmter
Bildungsabschluss noch eine entsprechende Berufserfahrung vorausgesetzt. Bitte beachten Sie, dass Sie an mindestens 60% der Webinar-
Termine live teilnehmen müssen.

Projektarbeit
Der Kurs schließt mit einem Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in Eigenregie der Teilnehmer. Die Arbeit
wird vom Dozenten tutoriell unterstützt. Zum Abschluss der Projektarbeit und als Voraussetzung für die Ausstellung des IHK Zertifikates
"Social Media Manager (IHK)" findet ein individuelles Fachgespräch als Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Für das Fachgespräch wird
auf Teilnehmerseite eine Webcam oder ein Smartphone mit Videokonferenzfunktion benötigt.

Technische Voraussetzungen
PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
Microsoft Windows 7 oder höher, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder höher, Android 4.0x oder höher, iOS 7.0 oder höher
Headset (Kopfhörer mit Mikrofon)
Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download und 1 Mbps im Upload

Speedtest

Hinweis
Das Live-Online-Seminar wird über die E-Learningplattform didaris bereitgestellt. Zur Einrichtung des User-Accounts und Zusendung von
Lehrgangsunterlagen übermitteln wir Name, Anschrift, Email-Adresse der Teilnehmer an didaris. In diesem Zusammenhang wird auch die
Telefonnummer zur Klärung der technischen Fragen übermittelt.

http://speedtest.t-online.de


Anmeldung
Telefon: 07131 26414-40 • Fax: 07131 26414-56
E-Mail: sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum für Weiterbildung
Ferdinand-Braun-Straße 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname)

Geburtsdatum
Geburtsort

Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei
Azubi-Seminaren ausfüllen)

Postadresse: Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfüllen)

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in für Weiterbildung in unserem Unternehmen

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Bitte ankreuzen

Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht für Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.
Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung
ein.
Senden Sie mir 2× jährlich Ihr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum Unterschrift


