Social Media Manager (IHK) - online

Kommunikationsplattformen wie Twitter, Facebook, XING, LinkedIn oder Blogs sind
aus der medialen Welt nicht mehr wegzudenken. Geschaftspartner und Kunden
sind zunehmend in sozialen Netzwerken anzutreffen. Doch wie nutzt man diese
Plattformen effizient fiir geschaftliche Ziele? Welche Plattformen sind relevant und
was gibt es fiir Spielregeln?

Das Webinar "Social Media Manager (IHK)" macht die Teilnehmer fit fiir die Social
Media Welt. Sie lernen praxisnah ein eigenes Social Media Marketing effizient
aufzubauen und zu steuern.

Um an den Gruppenarbeiten im Kurs effektiv mitzuarbeiten, ist es sinnvoll, ein
Headset zu den Live-Online-Terminen zu verwenden.

Einzelne verpasste Termine kdnnen jeweils iber die Aufzeichnung nachgeholt
werden.

Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, damit

Riickfragen und Diskussionen moglich sind und Themen gemeinsam erarbeitet
werden konnen.
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_ga_PFO7PMP11H  Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics iiber das Gerat und das Verhalten des 2 Jahre
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher liber Gerdte und Marketingkanale hinweg.

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der 2 Jahre

Besucher die Website nutzt, zu generieren.

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und fiir sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.

Name Anbieter Zweck Ablauf
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Bewertungen und Reputationsmanagement

You Tube (Viral Video Marketing)

Blogs und Microblogs (Twitter)

Facebook Marketing (Fan Pages, Fangewinnung, Facebook Ads etc.)
Mobile Social Media (Instagram, Snapchat & Co.)

XING und LinkedIn: Marketing in den Business Netzwerken
Enterprise 2.0 - Social Media im Unternehmen
Pressearbeit im Social Web

Suchmaschinenoptimierung und Social Media

Social Media Monitoring und Krisenmanagement

Web Analytics - Erfolgsmessung und Aktivitatenkontrolle
Rechtliche Rahmenbedingungen und Datenschutz
Dienstleister im Bereich Social Media

Aufzeichnungen und Notwendigkeit der Live-Anwesenheit

Der Kurs findet komplett live online statt. Bitte beachten Sie, dass Aufzeichnungen keine Live-Teilnahme ersetzen konnen. Unsere
Erfahrung zeigt, dass Sie an mindestens 80 Prozent der Termine live teilnehmen sollten, um den gewiinschen Lernerfolg zu erzielen. Dieser
Kurs eignet sich deshalb didaktisch nicht als Selbstlernprodukt. Entsprechende Fernlernangebote (Selbstlernprodukte mit tutorieller
Begleitung) finden Sie unter www.zfu.de.

Abschluss

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das IHK-Zertifikat "Social Media Manager (IHK)".
Fiir die Zulassung zum IHK Zertifikatstest werden weder ein bestimmter Bildungsabschluss noch eine entsprechende Berufserfahrung
vorausgesetzt. Bitte beachten Sie, dass Sie an mindestens 80% der Webinar-Termine live teilnehmen miissen.

Projektarbeit

Der Kurs schlieBt mit einem Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in Eigenregie der Teilnehmer. Die Arbeit
wird vom Dozenten tutoriell unterstiitzt. Zum Abschluss der Projektarbeit und als Voraussetzung fiir die Ausstellung des IHK Zertifikates
"Social Media Manager (IHK)" findet ein individuelles Fachgesprach als Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Zur individuellen
Identifikation und zum Fachgesprach (Kursprasentation) wird vom Teilnehmer eine Webcam oder ein Smartphone mit Kamera benétigt.

Technische Voraussetzungen

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)

mindestens Microsoft Windows 10 oder macOS 11 oder Android 10 oder iOS 11 oder iPad0OS 13

Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)

Webcam (dringend empfohlen)

Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download und 1 Mbps im Upload, Geschwindigkeitstest: www.google.com/search?q=speedtest

Hinweis
Das Live-Online-Seminar wird liber die E-Learningplattform didaris bereitgestellt. Zur Einrichtung des User-Accounts und Zusendung von

Lehrgangsunterlagen iibermitteln wir Name, Anschrift, Email-Adresse der Teilnehmer an didaris. In diesem Zusammenhang wird auch die
Telefonnummer zur Klarung der technischen Fragen libermittelt.
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Anmeldung

Telefon: 07131 26414-40 « Fax: 07131 26414-56
E-Mail: sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung
Ferdinand-Braun-StraRRe 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel

Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname) Geburtsort
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Geburtsdatum Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei

Azubi-Seminaren ausfiillen)

Postadresse:

Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Firma oder Name, Vorname

StraBe/Hausnummer

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfiillen)

Telefon/Fax

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung in unserem Unternehmen

E-Mail

Bitte ankreuzen

O Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht fiir Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.

O Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemaR der Datenschutzerklarung
ein.

O Senden Sie mir 2x jahrlich Thr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum

Unterschrift



