
Verhandlungsführung für
Einkäufer*innen - Modul II: Umgang mit
schwierigen Verhandlungssituationen

Verhandlungen sind das tägliche Brot für Einkäufer. In diesem Seminar befassen
Sie sich intensiv mit schwierigen Gesprächssituationen: Wie erhöhen Sie Ihre
Verhandlungsposition bei Gesprächen mit Monopolisten? Wie führen Sie schwierige
Mahn- und Reklamationsgespräche, ohne dass eine der Parteien sich am Ende als
Verlierer fühlt? Was tun bei unfairen Vorgehensweisen? Wie können Sie Fragen
ausweichen?
In diesem Modul werden praxisnahe und anspruchsvollere Gesprächs- und
Verhandlungsszenarien besprochen und intensiv geübt. Praxisfälle und fachliche
Fragen der Teilnehmer sind ausdrücklich willkommen.

Dieses Seminar richtet sich an:
Strategische und operative Einkäufer, die schon erste Verhandlungserfahrung
mitbringen und schwierigen Gesprächssituationen ausgesetzt sind
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Inhalt:

Gewieften Verkäufern das Leben schwer machen!
Vertrauen, Partnerschaft und andere Floskeln
Unfaire Praktiken und wie Sie sich dagegen wehren
Was tunlichst vermieden werden sollte
Good guy - bad guy? Taktiken und Vorgehensweisen, wenn Sie im Team mit Ihren Lieferanten verhandeln
Tricks und Manipulationen der Verkäufer kennen und entgegenwirken
Der Umgang mit monopolistischen Lieferanten
Anspruchsvolle Rollenspiele mit schwierigeren, realistischen Einkaufsszenarien, Videoanalyse und Feedback des Trainers
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wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist für die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder
Missbrauch der Webseite erforderlich.
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Anmeldung
Telefon: 07131 26414-44 • Fax: 07131 26414-56
E-Mail: davina.schilpp@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum für Weiterbildung
Ferdinand-Braun-Straße 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname)

Geburtsdatum
Geburtsort

Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei
Azubi-Seminaren ausfüllen)

Postadresse: Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfüllen)

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in für Weiterbildung in unserem Unternehmen

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Bitte ankreuzen

Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht für Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.
Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung
ein.
Senden Sie mir 2× jährlich Ihr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum Unterschrift


