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Die Digitalisierung transformiert die Produktions- und Geschaftsprozesse, sie Ihr Ansprechpartner
verandert die Businessmodelle und die Formen der Zusammenarbeit. Um die
vielfaltigen Chancen dieses Wandels zu nutzen, brauchen Unternehmen Mitarbeiter,
die die komplexen Change-Prozesse aktiv initiieren, koordinieren und nachhaltig
implementieren kdnnen. Digital Change Manager {ibernehmen eine wichtige
Schnittstellenfunktion und kdnnen die Potenziale digitaler Trends analysieren. Sie
steigern die Effizienz, das Ergebnis und die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.
Sie begeistern Mitarbeiter fiir die digitale Transformation und verankern ein agiles
Mindset in der Unternehmens- und Fiihrungskultur. Weiterhin werden sie die
Veranderungsprozesse konzipieren, steuern und controllen.

Dieses Seminar richtet sich an:

Der Online-Lehrgang richtet sich an alle Mitarbeiter, Flihrungskrafte, Unternehmer
und Berater, die den Prozess des "digital Change" aktiv gestalten wollen.
Insbesondere eignet sich der Lehrgang fiir HR-Manager mit den Schwerpunkten
Personalentwicklung, Organisationsentwicklung oder Unternehmenskultur.
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Diese Website verwendet Cookies

Wir verwenden Cookies, um lhnen ein optimales Webseiten-Erlebnis zu bieten. Dazu zahlen Cookies, die fiir den Betrieb der Seite und fiir die
Steuerung unserer kommerziellen Unternehmensziele notwendig sind, sowie solche, die lediglich zu anonymen Statistikzwecken genutzt werden.
Sie kdnnen selbst entscheiden, welche Kategorien Sie zulassen mochten. Bitte beachten Sie, dass auf Basis Ihrer Einstellungen womdglich nicht
mehr alle Funktionalitdten der Seite zur Verfiigung stehen. Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.
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Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere
Bereiche der Webseite ermdglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name  Anbieter Zweck Ablauf

wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist fiir die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder Session
Missbrauch der Webseite erforderlich.

cmnstr  ihk-weiterbildung.de Speichert den Zustimmungsstatus des Benutzers fiir Cookies. 1)ahr

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und
gemeldet werden.
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_ga_PFO7PMP11H  Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics iiber das Gerat und das Verhalten des 2 Jahre
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher liber Gerdte und Marketingkanale hinweg.

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der 2 Jahre
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und fiir sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.
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_fbp  Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum Beispiel 90 Tage
Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

In_or Linkedin  Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von Spracheinstellungen 1Tag
und fiir die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.
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Organisationsformen und Fiihrungsstile im Change

Von hierarchisch zu agil: Ansatzpunkte fiir den Change erkennen.

e Einflihrung in die Organisationsformen im Change

e Erlduterung der geeigneten Fiihrungsstile im Change

e Analyse des eigenen Fiihrungsstils

e Erorterung der Bedeutung der emotionalen Intelligenz und der Soft Skills

Kommunikation im Change-Management

Von den Basics zum Kommunikationsplan: Begeisterung schaffen.

e Einfiihrung in die Grundlagen der Kommunikation

e Untersuchung der Kommunikation im Digital Change
e Erstellung eines Kommunikationsplans

o Umsetzung der Feedbackmethoden

Unternehmenskultur als Key-Factor im Change

Vom Ist-System zum Change-Erfolg: Gewinne schnell realisieren und Erfolgsbeteiligung ermoglichen.

e Politische, menschliche und strukturelle Hindernisse im Change-Prozess

e Analyse von Macht- und Einflusszentren innerhalb der Organisation

e Planung und Durchfiihrung von Leuchtturmprojekten zur zeitnahen Leistungssteigerung

e Strategien und Handlungsaktion zur erfolgreichen Verbesserung des digitalen Reifegrades der eigenen Unternehmenskultur

Vom Wandel iiberzeugen, Zusammenarbeit gestalten

Vom Informieren zum Uberzeugen: Strategien und Methoden fiir ein agiles Teamwork.

e Erhéhung der Uberzeugungskraft im Change-Prozess
e Definition von kurzfristigen Erfolgen
e Vertiefung und Anwendung der kollaborativen Methoden

Indikatoren, Faktoren und MaBnahmen fiir erfolgreichen Change

Von Effizienz bis Mitarbeiterzufriedenheit: Wie das Controlling des Digital Change gelingt.

e Definition des Erfolgs im Digital Change Management
e Entwicklung einer digitalen Umfrage zur Zufriedenheitsmessung
e Aneignung der Methoden zur Steigerung intrinsischer Motivation

IHK-Abschlusstest: Zweiteiliger IHK-Abschlusstest aus Projektarbeit und Prasentation sowie Diskussion.

Unterrichtszeiten

Acht Trainingsmodule mit ca. 82 Lehrgangsstunden als Live-Online-Training sowie ca. 10 Stunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Hinweis

Der Online-Zertifikatslehrgang wird liber die E-Learningplattform der DIHK-Bildungs-GmbH bereitgestellt. Zur Einrichtung des User-
Accounts und Zusendung von Lehrgangsunterlagen libermitteln wir Name, Anschrift, Emailadresse der Teilnehmer an die DIHK-Bildungs-
GmbH. In diesem Zusammenhang wird auch die Telefonnummer zur Klarung der technischen Fragen iibermittelt.Die Teilnehmer miissen
KEINE Software installieren, sie gelangen einfach per Link in den Virtuellen Klassenraum. Sie benotigen: PC ab Windows 7, Apple Mac ab 0S
X 10.8, jeweils mit Soundkarte/Soundausgabe und Anschluss fiir ein Headset // Kopfhérer mit Mikrofon (Headset), Webcam //
Internetzugang mit mind. 2 Mbps Downstream und mind. 1 Mbps im Upstream (in Ihrem Router oder unter
Einstellungen/Netzwerkgeschwindigkeit abrufbar) // Aktuelle Version eines HTML5-Browsers (z. B. Chrome, Firefox)
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