IT-Project Coordinator (IHK) - online

IT-Projekte sind dann erfolgreich, wenn es gelungen ist, die Anforderungen der
Anwender in IT-Losungen mit optimaler Usability umzusetzen. Dass dies in Time
and Budget gelingt, dafiir sorgen qualifizierte IT Project Coordinatoren. IT Project
Coordinatoren steuern und iiberwachen in einem agilen Umfeld die Anforderungen,
Rahmenbedingungen und Verlaufe von IT-Projekten. Als Schnittstelle zwischen
Anwendern und Entwicklern arbeiten sie mit Spezialisten aus den beteiligten
Unternehmensbereichen, Nutzern und Auftraggebern zusammen, entwickeln
Pflichtenhefte und steuern deren Erfiillung. Dabei l6sen sie auftretende Konflikte,
analysieren und behandeln potenzielle Risiken mit losungsorientierten
MaBnahmen. IT Project Coordinatoren pflegen eine konstruktive Beziehung zum
Auftraggeber und halten gegeniiber der Geschaftsfiihrung oder dem Kunden
Projektstande und -ergebnisse transparent.

Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt die Besonderheiten des modernen IT-
Projektmanagements und die spezifischen Methoden, die im agilen IT-Umfeld
heute (blich sind. Aufbauend auf die Grundlagen des modernen
Projektmanagements wird anhand von IT-spezifischen, aktuellen Beispielen
Projektmanagement praktisch simuliert, wobei eigene Beispiele gerne eingebracht
werden konnen. Erfolgreiche Absolventen erhalten ein in der Wirtschaft
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Grundlagen Projektmanagement

Einfiihrung in IT-Projektmanagement
Vorgehensmodelle (klassisch, agil, hybrid)
Rollen im Projektmanagement
Selbstmanagement
Kommunikation mit modernen IT-Tools
Kreativitatstechniken und Teamarbeit
Projektphasen
Projektziele, Pflichten- und Lastenheft
Stakeholder (-analyse)
Risiko-Chancen-Analyse
Methoden der Projektorganisation
Besonderheiten von IT-Projekten
Vertiefung zu Agilitat mit Scrum und Kanban
o Agile Instrumente
o Kanban (Selbstorganisation und Partizipation)
o Besonderheit der Scrum-Prinzipien
o Scrum-Events und -Team

Praktisches Projektmanagement

e Kommunikation Uber verschiedene Kanale
o Besprechungen vorbereiten, durchfiihren und nachbereiten
o Konflikte in IT-Projekten erfolgreich losen
o Fiihrung von Projektteams
o Kommunikation als Schliissel zum Projekterfolg
® Projektstart
o Projektumfeld analysieren
o Projektauftrag erstellen
o Projektsteckbrief erstellen
e Projektplanung und Anforderungsmanagement im IT-Umfeld
o Prozesse visualisieren und beurteilen
o Meilensteine mit Stakeholdern definieren
o Arbeitspakete im Team identifizieren
o Phasenplan erarbeiten
o Projektstrukturplan erstellen
o Ablauf- und Terminplanung
o Kosten- und Ressourcenplanung
o Finanzplanung
e Techniken der IT Projektdurchfiihrung
o Strukturierte Feedback-Loops organisieren
o Proof-of-Concept verifizieren
o Greifbare Entwiirfe, Mockups und Prototypen erstellen
® Projektsteuerung
o Regelkontrolle des Fertigstellungsgrad
o Kostentrendanalyse erarbeiten
o Meilensteintrendanalyse
o Dokumentation des Projektverlaufs
o Qualitatsmanagement im laufenden Projekt
o Kontinuierliches Verbesserungsmanagement
o Abnahmekriterien definieren
o Retrospektiven und Feedbackmanagement
e Projektabschluss
o Prinzipien einer ordnungsgemafen Produktabnahme
o Projektabschlussanalysen durchfiihren
o Erfahrungssicherung des Projektteams gewahrleisten
o Aspekte der erfolgreichen Projektauflosung

Ablauf des Live online Kurses

Der Kurs findet live online statt, das heift, jeder Termin findet mit Trainer statt. Die Teilnehmer sind bei eingeschalteter Kamera im
virtuellen Raum anwesend. Sie bekommen die Unterlagen in digitaler Form bereitgestellt.Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des



Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das IHK-Zertifikat "IT-Project-Coordinator (IHK)". Das IHK-Zertifikat berechtigt nicht zur
Bezeichnung "zertifizierter" oder "gepriifter" IT-Project-Coordinator (IHK). Fiir die Zulassung zum IHK-Zertifikatstest werden weder ein
bestimmter Bildungsabschluss noch eine entsprechende Berufserfahrung vorausgesetzt. Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Bitte
beachten Sie, dass Sie an mindestens 80 % der Unterrichtsstunden teilnehmen miissen, um das IHK-Zertifikat erhalten zu konnen.

Technische Mindest-Voraussetzungen

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) mit Videokamera

Microsoft Windows 7 oder h6her, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder hoher, Android 4.0x oder hoher, i0S 7.0 oder hoher
Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)

Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload, Geschwindigkeitstest

Hinweis

Der IHK-Zertifikatslehrgang wird die E-Learningplattform des Kooperationspartners Education Future GmbH nutzen. Zur Einrichtung des
User-Accounts und Zusendung von Lehrgangsunterlagen tibermitteln wir Name, Anschrift, E-Mail-Adresse der Teilnehmer an Education
Future GmbH. In diesem Zusammenhang wird auch die Telefonnummer zur Klarung der technischen Fragen libermittelt.IHK-
Zertifikatslehrgange "Live Online" finden im virtuellen Klassenzimmer statt und der Dozent unterrichtet die Klasse live in Echtzeit. Die
Teilnehmer sind bei eingeschalteter Kamera im virtuellen Raum anwesend. Alle Unterrichtsinhalte werden direkt unterrichtet, der Lehrgang
beinhaltet keine Selbstlernmodule, Einsendeaufgaben oder dahnliches.

Lehrgangsinterner Abschlusstest schriftlich und praktisch
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Anmeldung

Telefon: 07131 26414-41 - Fax: 07131 26414-56
E-Mail: stephanie.bauer@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung
Ferdinand-Braun-StraRRe 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel

Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname) Geburtsort
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Geburtsdatum Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei

Azubi-Seminaren ausfiillen)

Postadresse:

Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Firma oder Name, Vorname

StraBe/Hausnummer

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfiillen)

Telefon/Fax

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung in unserem Unternehmen

E-Mail

Bitte ankreuzen

O Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht fiir Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.

O Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemaR der Datenschutzerklarung
ein.

O Senden Sie mir 2x jahrlich Thr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum
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