
Gepr. Fachwirt*in im E-Commerce IHK

Fachwirte im E-Commerce verfügen über erweiterte Kenntnisse in Handels-,
Industrie- und Dienstleistungsunternehmen und vertreiben eigenständig und
verantwortlich online Waren oder Dienstleistungen. Sie übernehmen die Planung,
Führung, Organisation, Steuerung und Kontrolle handels- und
dienstleistungsspezifischer Aufgaben und Online-Prozesse unter Nutzung
moderner betriebs- und personalwirtschaftlicher Instrumente.

Dieser Lehrgang findet zu 100% live online statt und wird in Kooperation mit
Didaris angeboten. Die Teilnehmer werden in diesem Live-Online-Training
(Webinar) auf alle Prüfungsteile der Fortbildung zum/zur geprüften Fachwirt*in im
E-Commerce vorbereitet. Zusätzlich zum Live-Online-Unterricht unterstützt Sie der
Trainer persönlich bei individuellen Fragen. Bitte beachten Sie, dass
Aufzeichnungen keine Live-Teilnahme ersetzen können. Bei Beantragung einer
staatlichen Förderung ist die Teilnahme am Live-Online-Unterricht mit einer
Mindestquote verpflichtend.

Der Kurs orientiert sich an den bundesweit einheitlichen Prüfungen. Die Prüfung
können Sie bei Ihrer zuständigen IHK vor Ort ablegen. Die Höhe der
Prüfungsgebühr obliegt der zuständigen IHK und ist nicht in den Kursgebühren
enthalten.

Ihr Abschluss:
IHK-Prüfungszeugnis Geprüfte/-r Fachwirt/-in im E-Commerce

Ihr Ansprechpartner

Alexia Piro

Tel.: 07131 26414-31
Fax: 07131 26414-55
alexia.piro@ihk-weiterbildung.de

07.10.2024–05.02.2026
online
Lehrgangs-Nr.: 38006D

Dozenten: IHK-Dozententeam
Dauer: ca. 539 UStd.
Zeiten: Berufsbegleitend wöchentlich Mo. und Mi. von
17:45 - 21:00 Uhr + alle 4 Wo. samstags

€ 4.990,–
Förderung durch Aufstiegs-BAföG

möglich
zzgl. Prüfungsgebühr € 985,–

zzgl. IHK-Zulassungsgebühr € 59,–

Inhalt:

Entwickeln von Strategien für den E-Commerce
Ableiten von Strategien auf Unternehmenszielen
Auswerten von Markt- und Zielgruppenanalysen
Prüfen technologischer und marktgebundener Entwicklungen
Auswählen von zielgruppengerechten Geschäftsmodellen
Entscheiden über Sortimentsstruktur
Bewerten von intern oder extern erstellten Leistungsvergleichen
Entwickeln von zielgruppengerechten Marketingstrategien
Festlegen von Kommunikationskanälen
Anwenden von Innovationsmanagement

Gestalten von Prozessen im E-Commerce
Ableiten von Prozessen aus der Strategie für den E-Commerce
Formulieren von organisatorischen und technischen Anforderungen
Ausgestalten von Prozessen im E-Commerce
Steuern der Prozesse im E-Commerce
Gestalten von Prozessen der Vertragsanbahnung und des Vertragsabschlusses

Diese Website verwendet Cookies
Wir verwenden Cookies, um Ihnen ein optimales Webseiten-Erlebnis zu bieten. Dazu zählen Cookies, die für den Betrieb der Seite und für die
Steuerung unserer kommerziellen Unternehmensziele notwendig sind, sowie solche, die lediglich zu anonymen Statistikzwecken genutzt werden.
Sie können selbst entscheiden, welche Kategorien Sie zulassen möchten. Bitte beachten Sie, dass auf Basis Ihrer Einstellungen womöglich nicht
mehr alle Funktionalitäten der Seite zur Verfügung stehen. Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

 Notwendig
 Statistiken
 Marketing

Auswahl bestätigen Alle auswählen

Details

Notwendig (2)
Statistiken (2)
Marketing (2)
Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere
Bereiche der Webseite ermöglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf

wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist für die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder
Missbrauch der Webseite erforderlich.

Session

cmnstr ihk-weiterbildung.de Speichert den Zustimmungsstatus des Benutzers für Cookies. 1 Jahr

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und
gemeldet werden.

Name Anbieter Zweck Ablauf

_ga_PF07PMP11H Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics über das Gerät und das Verhalten des
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher über Geräte und Marketingkanäle hinweg.

2 Jahre

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

2 Jahre

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und für sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.

Name Anbieter Zweck Ablauf

_fbp Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum Beispiel
Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

90 Tage

ln_or LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von Spracheinstellungen
und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag

Impressum

mailto:alexia.piro@ihk-weiterbildung.de
https://ihk-weiterbildung.de/datenschutz/
https://ihk-weiterbildung.de/impressum/


Analysieren und Weiterentwickeln von Prozessen im E-Commerce
Planen eines internen Kontrollsystems für Prozesse im E-Commerce
Durchführen betriebswirtschaftlicher Auswertungen für die Aktivität im E-Commerce
Auswählen von softwaregestützten Analysesystemen für Prozesse im E-Commerce
Analysieren der bestehenden Situation, Vergleichen mit den strategischen Zielen
Auswählen von Maßnahmen zur Ermittlung und Verbesserung der Nutzenerfahrung
Bewerten der Analyseergebnisse der Customer Journey

Sicherstellen der Kommunikation und Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern
sowie Führen von internen und externen Partnern

Situationsgerechtes Kommunizieren mit internen und externen Partnern, Präsentieren und Vertreten von Arbeitsergebnissen
Planen und Steuern des Personaleinsatzes, Mitwirken bei der Personalauswahl
Anwenden von situationsgerechten Führungsmethoden
Zusammenstellen und Leiten von Projektgruppen
Einsetzen von Methoden des Zeit- und Selbstmanagement
Planen und Durchführen der Berufsausbildung
Fördern der beruflichen Entwicklung und Weiterbildung von Mitarbeitern
Umsetzen der Vorgaben des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Technische Voraussetzungen
PC, Apple Mac oder Laptop (ab 7 Zoll)mindestens Microsoft Windows 10 oder macOS 11 oder Android 10 oder iOS 11 oder iPadOS
13WebcamHeadset (Kopfhörer mit Mikrofon)Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download und 1 Mbps im Upload Google Speedtest

Informationen zur IHK-Weiterbildungsprüfung
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass ein Lehrgangsbesuch keine Voraussetzung für die Zulassung zu einer Prüfung darstellt. Umgekehrt
wird durch die Teilnahme an einem Lehrgang kein Anspruch auf Zulassung zur Prüfung begründet.

Die Zulassung zur Prüfung erfolgt ausschließlich durch die Industrie- und Handelskammer. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, vor
Beginn einer Weiterbildungsmaßnahme, bei der Industrie- und Handelskammer den Antrag auf Zulassung zur Prüfung zu stellen.

Weitere Informationen und das Antragsformular auf Prüfung der Zulassung erhalten Sie auf der Internetseite der IHK Heilbronn Franken.

Der Gepr. Fachwirt im E-Commerce besteht aus einem Teil. Die Zulassungsvoraussetzung wird in einer Verordnung des Bundesministeriums
für Bildung und Forschung festgelegt.

https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/fortbildungsordnungen/de/fachwirt-gepruefter-fachwirtin-gepruefte-im-e-commerce.pdf;jsessi
onid=096B52CEE014BEB34D7D1C82441E8C17.live381?__blob=publicationFile&v=1

Zur Prüfung ist zuzulassen, wer folgendes nachweist:

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprüfung in einem anerkannten mindestens dreijährigen kaufmännischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf und eine auf die Berufsausbildung folgende mindestens einjährige Berufspraxis.
oder
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprüfung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijährige
Berufspraxis.
oder
3. der Erwerb von mindestens 90 ECTS-Punkten in einem betriebswirtschaftlichen Studium und eine mindestens zweijährige Berufspraxis.
oder
4. eine mindestens fünfjährige Berufspraxis.

Die Berufspraxis soll wesentliche Bezüge zu den Aufgaben eines "Geprüften Fachwirts im E-Commerce" oder einer "Geprüften Fachwirtin im
E-Commerce" aufweisen.
Abweichend zu den vorherigen Punkten kann zur Prüfung zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise
glaubhaft macht, dass er vergleichbare Kenntnisse, Fer-tigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die eine Zulassung zur Prüfung
rechtfertigen.

Wir empfehlen, den Antrag auf Prüfung der Zulassung vor dem Lehrgangsstart zu stellen.
Für die Angaben übernehmen wir keine Gewähr. Änderungen vorbehalten.

Hinweis
Das Webinar wird über die E-Learningplattform didaris.com bereitgestellt. Zur Einrichtung des User-Accounts und Zusendung von
Lehrgangsunterlagen übermitteln wir Name, Anschrift, Emailadresse der Teilnehmer an didaris.com. In diesem Zusammenhang wird auch

https://www.google.com/search?q=speedtest
https://www.heilbronn.ihk.de/standardseite/ihkhnberufsbildungweiterbildungpruefungenzulassungundanmeldungantrag.aspx


die Telefonnummer zur Klärung der technischen Fragen übermittelt.

Aufzeichnung der Kurstermine
Der Kurs findet komplett live online statt. Bitte beachten Sie, dass Aufzeichnungen keine Live-Teilnahme ersetzen können. Unsere
Erfahrung zeigt, dass Sie an mindestens 80% der Termine live teilnehmen sollten, um den gewünschten Lernerfolg zu erzielen. Dieser Kurs
eignet sich deshalb nicht als Selbstlernprodukt. Alle Termine werden aufgezeichnet auf der Lernplattform zur Verfügung gestellt. Einzelne
verpasste Termine können jeweils über die Aufzeichnung nachgeholt werden. Mit Ihrer Anmeldung zum Lehrgang erklären Sie sich mit der
Aufzeichnung der Unterrichtseinheiten einverstanden.



Anmeldung
Telefon: 07131 26414-31 • Fax: 07131 26414-55
E-Mail: alexia.piro@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum für Weiterbildung
Ferdinand-Braun-Straße 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Lehrgangsnummer
Beginn/Datum

Lehrgang

Postadresse: Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon (privat)

Mobil (privat)

E-Mail (privat)

Geburtsdatum/-ort

Ausbildungsberuf / abgeschlossen im Jahr

Funktion/Bereich im Unternehmen/Betrieb

Firma (genaue Bezeichnung)

Firmenanschrift: Straße/Hausnummer

Firmenanschrift: PLZ/Ort

Branche

Telefon/Fax (geschäftlich)

E-Mail (geschäftlich)

Firma oder Name, Vorname

Ansprechpartner/-in für Weiterbildung in unserem Unternehmen

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Arbeiten Sie im Schichtbetrieb?  ja  nein
Frühschicht in der Woche  gerade  ungerade
Rechnung an  Privat  Firma

Bitte ankreuzen

Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht für Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.
Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung
ein. Insbesondere willige ich darin ein, dass meine Daten an
die zuständige Fachabteilung der IHK Heilbronn-Franken oder
derjenigen Industrie- und Handelskammer weitergeleitet
werden, die die Prüfung abnimmt.
Senden Sie mir 2× jährlich Ihr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum Unterschrift


