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Mitarbeiterfiihrung mit emotionaler Intelligenz spielt fiir die Leistungsbereitschaft Ihr Ansprechpartner
und Motivation von Mitarbeitern zur emotionalen Bediirfnisbefriedigung eine
wichtige Rolle, ebenso wie fiir die Stdrkung des sogenannten psychologischen
Arbeitsvertrags. Wahrend im eigentlichen Arbeitsvertrag die Rahmenbedingungen
des Arbeitsverhaltnisses schriftlich festgehalten werden (Gehalt, Arbeitsaufgabe,
Arbeitszeiten etc.), enthalt der psychologische Arbeitsvertrag die impliziten
Erwartungen und Vereinbarungen des Arbeitsverhdltnisses, z. B. mit Blick auf
Verstandnis, Aufmerksamkeit, Fairness, Loyalitdt und Kritikfahigkeit.

Zuerst erwerben Sie ein umfangreiches Wissen zum Thema "Emotionale
Intelligenz", welches es Ihnen ermoglicht, Emotionen bei sich selbst ebenso wie bei
den Mitarbeitern differenziert wahrzunehmen, zu erkennen und in lhren
Entscheidungen und Handlungen zu beriicksichtigen. Dann trainieren Sie
Emotionale Intelligenz zur Starkung des Psychologischen Arbeitsvertrags in drei
Dimension:

Davina Schilpp

1. ICH (Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit, Wertung und Reflexion von
Emotionen, Regulation und Steuerung von Emotionen in Handeln und Tel.: 07131 26414-44
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e Verstehen von Emotionen (Selbstreflexion, Empathie und Mitgefiihl, Feedback)
e Handeln von Emotionen (Regulierung und Steuerung von Emotionen, Resonanzerzeugung, empathische Zuwendung)
e Dispositionieren im Umgang mit Emotionen (Reflexion und Feedback, Fiihrungsvision)
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