Geheimwaffen der Kommunikation: Wie
Sie lhren Einfluss auf Ihr Team erhohen

Wer Mitarbeiter*innen gewinnen will, muss sie "riihren, nicht schiitteln", so Ex-
Geheimagent Leo Martin. Anhand eines hochspannenden Falles aus der
faszinierenden Welt der Geheimdienste und vielen Tricks aus dem
Agentenhandbuch zeigt Ihnen der Top-Experte, wie Sie Menschen fiir sich
gewinnen, Vertrauen aufbauen und selbst in Drucksituationen stets souveran
bleiben.

In seiner Tatigkeit als Agent fiir den deutschen Geheimdienst musste er fremde
Personen dazu bringen, ihm innerhalb kiirzester Zeit zu vertrauen um sie aus der
Blockade in die Kooperation zu bringen. Erfahren Sie, wie es ganz leicht gelingt,
Vertrauen zu gewinnen und andere von sich zu liberzeugen. Lernen Sie zudem,
Menschen zu lesen, ihre Motive zu erkennen und sie fiir Ihre Ziele zu gewinnen.

Der ehemalige Geheimagent Leo Martin zeigt Ihnen, wie Sie den Zugangscode zu
Ihren Mitarbeiter*innen knacken - im beruflichen Alltag, aber auch in
Drucksituationen.

e Sie lernen drei praktische Fiihrungswerkzeuge kennen, mit denen Sie ein
Klima der offenen und vertrauensvollen Kommunikation fordern, um
iederzeit dicht an IThrem Team zu sein
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Inhalt:

Geheimwaffen der Kommunikation

e Wir riisten Sie auf: von der typgerechten Kommunikation fiir klassische berufliche Herausforderungen bis hin zum souveranen
Umgang mit echten Drucksituationen

Souveraner Umgang mit Druck

e Mission Possible: Wie Sie Drucksituationen in der Kommunikation entscharfen, Meinungsverschiedenheiten gekonnt managen und
unangenehme Botschaften diplomatisch vermitteln

Sanfte Strategien mit durchschlagender Wirkung

e Die 007-Formel um Vertrauen aufzubauen: Wovon hangt es ab, ob jemand fiir Ihre Vorschlage offen ist, auf Ihre Angebote eingeht
oder bereit ist, sich fiir Sie einzusetzen

Seminarmethode: Anhand eines hochspannenden Falles aus der faszinierenden Welt der Geheimdienste und vielen Tricks aus dem
Agentenhandbuch zeigt Leo Martin, wie es lhnen gelingt, Vertrauen aufzubauen und Ihren Einfluss auf andere zu erhdhen. Sie fiihren
erprobte Kommunikationsiibungen aus dem Trainingsprogramm des deutschen Geheimdienstes durch und reflektieren gemeinsam, wie Sie
das erlebte in Ihrem beruflichen Alltag nutzen kdnnen.
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