
8D Schulung - 8D Report - online

Die 8D Methode hilft, Reklamationen anhand acht obligatorischer Disziplinen
(Prozessschritte) zu betrachten, welche bei der Bearbeitung einer Reklamation
erforderlich sind, um das zugrunde liegende Problem zu lösen. Ein 8D Report ist
damit Teil des Reklamationsmanagements und dient der Qualitätssicherung beim
Lieferanten.

Sie lernen effizient und zielgerichtet die Methode des 8D Reports kennen und
anzuwenden. Dabei erweitern Sie Ihre Methodenkenntnisse und können diese
selbstständig in Ihrem Umfeld im Rahmen der Reklamationsbearbeitung anwenden
und moderieren. Sie sind in der Lage, Bereiche wie Arbeitsvorbereitung,
Entwicklung und Fertigung hinsichtlich der Gesichtspunkte Reklamationen,
Qualität, Effizienz, Wissensspeicherung und Kommunikation zu unterstützen.

Dieses Seminar richtet sich an:
Mitarbeiter*innen und Führungskräfte aus allen Unternehmensbereichen,
insbesondere dem Reklamationsmanagement und Kundendienst, Student*innen
sowie interessierte Personen. QM-Grundlagen sind von Vorteil, jedoch nicht
zwingend erforderlich.

Ihr Abschluss:
Teilnahmebescheinigung

Ihr Ansprechpartner

Tanja Sturm

Tel.: 07131 26414-43
Fax: 07131 26414-56
tanja.sturm@ihk-weiterbildung.de

23.10.2024–23.10.2024
online
Seminar-Nr.: 2566_242_01

Dozenten: André Kapust
Dauer: ca. 8 UStd.
Zeiten: 08:30 - 16:30

€ 390,–

Inhalt:

Einführung ins Thema
Grundlagen und Begriffe
Ziele des Reklamationsmanagements
Forderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001:2015, IATF16949:2016 und ISO 10002:2010)
Die verschiedenen Reklamationsarten
Verhalten bei Eingang einer Kundenreklamation/Rückmeldung an den Kunden
Informationen gewinnen
Definition von Maßnahmen
Problemlösung
Werkzeuge/Methoden/Hilfsmittel
8D Methode
Kommunikation (intern/extern)
Reklamationen auswerten und analysieren
Kontinuierliche Reduzierung von Reklamationen
Effiziente Einbindung aller notwendigen Mitarbeiter in den Reklamationsprozess
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Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere
Bereiche der Webseite ermöglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf

wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist für die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder
Missbrauch der Webseite erforderlich.

Session

cmnstr ihk-weiterbildung.de Speichert den Zustimmungsstatus des Benutzers für Cookies. 1 Jahr

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und
gemeldet werden.

Name Anbieter Zweck Ablauf

_ga_PF07PMP11H Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics über das Gerät und das Verhalten des
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher über Geräte und Marketingkanäle hinweg.

2 Jahre

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

2 Jahre

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und für sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.
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_fbp Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum Beispiel
Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

90 Tage

ln_or LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von Spracheinstellungen
und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag
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Anmeldung
Telefon: 07131 26414-43 • Fax: 07131 26414-56
E-Mail: tanja.sturm@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum für Weiterbildung
Ferdinand-Braun-Straße 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname)

Geburtsdatum
Geburtsort

Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei
Azubi-Seminaren ausfüllen)

Postadresse: Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfüllen)

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in für Weiterbildung in unserem Unternehmen

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Bitte ankreuzen

Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht für Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.
Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung
ein.
Senden Sie mir 2× jährlich Ihr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum Unterschrift


