
Gewaltfreie Kommunikation (GFK):
Herausfordernde Personalgespräche
führen

In unserem Arbeitsalltag stehen wir regelmäßig vor herausfordernden
Gesprächssituationen, sei es als Betroffene oder als Vermittelnde. Die Kunst
effektiver Kommunikation wird dann zum Schlüssel für eine erfolgreiche
Interaktion.
In diesem Seminar legen wir den Fokus darauf, wie eine konstruktive Haltung und
der Einsatz gezielter Methoden und Tools Gespräche in eine positive Richtung
lenken können. Ziel ist es, eine Lösungsfindung zu fördern, bei der alle Beteiligten
erleben, dass sie verstanden und wertgeschätzt werden, selbst wenn nicht jede
Differenz auf Sachebene beigelegt werden kann.
Wir vertiefen uns in die Prinzipien der Gewaltfreien Kommunikation (GFK), die als
Fundament dient. Die GFK-Werkzeuge helfen uns, Brücken zu bauen und
Verständnis zu fördern. Darüber hinaus bereichern wir unser Repertoire mit
systemischen Fragetechniken und erprobten Modellen der Gesprächsführung. Diese
Kombination befähigt Teilnehmendem, auch in anspruchsvollen Situationen
souverän und empathisch zu agieren.

Dieses Seminar richtet sich an:
Das Seminar richtet sich an Personalverantwortliche, Führungskräfte und alle, die
ihre Kommunikationsfähigkeiten verbessern möchten.

Ihr Abschluss:
Teilnahmebescheinigung

Ihr Ansprechpartner

Maria Köhler

Tel.: 07131 26414-50
Fax: 07131 26414-56
maria.koehler@ihk-weiterbildung.de

22.10.2024–03.12.2024
Heilbronn
Seminar-Nr.: 2447_242_01H

Dozenten: Peter Baum
Dauer: ca. 24 UStd.
Zeiten: 08:30 - 16:30

€ 1.050,–
Inklusive Arbeitsunterlagen,

Kaffeepausen

Voraussichtliche Termine
22.10.2024, 23.10.2024, 03.12.2024

Inhalt:
Die Vermittlung der Inhalte wird durch zahlreiche interaktive Übungen bereichert. Dabei werden die Inhalte sowohl anhand fiktiver
Beispiele als auch durch reale Alltagssituationen der Teilnehmenden praktisch erprobt.Das Seminar umfasst insgesamt 24
Unterrichtseinheiten (UE). Zunächst wird an zwei aufeinanderfolgenden Tagen theoretisches Wissen aufgebaut und praktische Fähigkeiten
gezielt trainiert. Anschließend haben die Teilnehmenden die Gelegenheit, das Gelernte im Alltag anzuwenden. Diese Phase ist besonders
wertvoll, da sie erste Erfolge sowie Herausforderungen erlebbar macht und oft zu neuen Fragen führt. Insbesondere die Umsetzung im
beruflichen Alltag wirft Fragen auf und weckt den Wunsch, das Erlernte noch einmal in einem geschützten Rahmen zu üben. Aus diesem
Grund findet nach einer Praxisphase von 8 bis 10 Wochen ein Vertiefungstag statt. An diesem Tag werden erlebte Situationen gemeinsam
reflektiert, neue Handlungsmöglichkeiten diskutiert und das Wissen weiter gefestigt.Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation (GFK):
Vermittlung der Prinzipien und Werkzeuge, um effektive und einfühlsame Kommunikation zu fördern.Interaktive Übungen: Praktische
Anwendung der GFK-Prinzipien durch Rollenspiele und reale Alltagssituationen der Teilnehmenden.Systemische Fragetechniken:
Einführung und Anwendung systemischer Fragen zur Vertiefung von Gesprächen.Modell der Gesprächsführung: Erprobte Methoden zur
Strukturierung und Leitung von herausfordernden Gesprächen.Praxisphase und Vertiefung: Nach einer Praxisphase von 8-10 Wochen folgt
ein Vertiefungstag zur Reflexion und Festigung des Gelernten.
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Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere
Bereiche der Webseite ermöglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf

wire ihk-weiterbildung.de Der Cookie ist für die sichere Anmeldung und die Erkennung von Spam oder
Missbrauch der Webseite erforderlich.

Session

cmnstr ihk-weiterbildung.de Speichert den Zustimmungsstatus des Benutzers für Cookies. 1 Jahr

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und
gemeldet werden.

Name Anbieter Zweck Ablauf

_ga_PF07PMP11H Google Wird verwendet, um Daten zu Google Analytics über das Gerät und das Verhalten des
Besuchers zu senden. Erfasst den Besucher über Geräte und Marketingkanäle hinweg.

2 Jahre

_ga Google Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der
Besucher die Website nutzt, zu generieren.

2 Jahre

Wir verwenden Marketing-Cookies, um Besuchern auf Webseiten zu folgen und für sie relevante Anzeigen und Kampagnen auszuspielen.
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_fbp Facebook Wird von Facebook genutzt, um eine Reihe von Werbeprodukten anzuzeigen, zum Beispiel
Echtzeitgebote dritter Werbetreibender.

90 Tage

ln_or LinkedIn Wird von LinkedIn for zur Identifizierung des Browsers, Speicherung von Spracheinstellungen
und für die Aussteuerung von Anzeigen verwendet.

1 Tag
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Anmeldung
Telefon: 07131 26414-50 • Fax: 07131 26414-56
E-Mail: maria.koehler@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum für Weiterbildung
Ferdinand-Braun-Straße 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname)

Geburtsdatum
Geburtsort

Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei
Azubi-Seminaren ausfüllen)

Postadresse: Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfüllen)

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in für Weiterbildung in unserem Unternehmen

Firma oder Name, Vorname

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Bitte ankreuzen

Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht für Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.
Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemäß der Datenschutzerklärung
ein.
Senden Sie mir 2× jährlich Ihr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum Unterschrift


