Kiinstliche Intelligenz im E-Commerce
(IHK) - online

Kiinstliche Intelligenz (K1) spielt eine immer wichtigere Rolle im E-Commerce, da sie
dazu beitragt, das Einkaufserlebnis fiir Kunden zu verbessern, die Effizienz der
Betriebsabldufe zu optimieren und die Umsatze zu steigern. KI-Algorithmen konnen
Produktbeschreibungen optimieren oder das Kundenverhalten und die
Einkaufshistorie analysieren, um personalisierte Produktvorschlage bereitzustellen,
die den Interessen und Vorlieben der Kunden entsprechen. Eine Kl-unterstiitzte
semantische Suche macht es moglich, dass selbst sehr allgemein formulierte
Suchanfragen von Kunden zu erfolgreichen Ergebnissen fiihren, weil nicht nur nach
bestimmten Begriffen sondern auch nach Sinnzusammenhangen gesucht wird.
Alternativ zur Texteingabe konnen der Suche sogar Fotos als Eingabe dienen.

Der Online-Zertifikatslehrgang "Kiinstliche Intelligenz im E-Commerce (IHK)" gibt
einen Uberblick iiber aktuelle KI-Entwicklungen und wie sie den E-Commerce
nachhaltig unterstiitzen. Die Weiterbildung vermittelt Ihnen theoretisches und
praktisches Handwerkszeug, um Kunden besser zu verstehen, lhr Online-Geschaft
zu optimieren und Ihre Wettbewerbsposition zu starken.

Die Weiterbildung vermittelt Ihnen theoretisches und praktisches Handwerkszeug,
um Kunden besser zu verstehen, Ihr Online-Geschaft zu optimieren und Ihre
Wettbewerbsposition zu starken.

Einzelne verpasste Termine miissen jeweils liber die Aufzeichnung nachgeholt
werden, um den Anschluss an den Kurs zu halten.

Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, damit
Riickfragen und Diskussionen moglich sind und Themen gemeinsam erarbeitet
werden konnen.

Dieses Seminar richtet sich an:

Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als auch an Teilnehmer mit ersten
Erfahrungen im E-Commerce Bereich, die Kiinstliche Intelligenz gewinnbringend in
Ihrem Online-Geschaft einsetzen mochten.

Dieser Kurs ist auch als Anschlusskurs zum E-Commerce Manager (IHK) geeignet.

Angesprochen sind insbesondere Unternehmer, Assistenten, Marketing- und
Vertriebsmitarbeiter, IT-Mitarbeiter, Verantwortliche fiir den Online-Auftritt,
Dienstleister und Agenturen, die die neuesten Entwicklungen im E-Commerce-
Bereich verstehen mochten.

lhr Abschluss:

IHK-Zertifikat Kiinstliche Intelligenz im E-Commerce (IHK)

29.10.2025-17.12.2025 Dauer: ca. 60 UStd.
online Zeiten: montags und mittwochs, 08:30 bis 13:30 Uhr,
Seminar-Nr.: 6614_252_02D Test: 15.12.25 oder 17.12.25

Voraussichtliche Termine

S

ZENTRUM FUR
WEITERBILDUNG

Ihr Ansprechpartner

Sabine WeiB

Tel.: 07131 26414-40
Fax: 07131 26414-56
sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

€ 1.990,-

inkl. Kosten fiir den Zertifikatstest
zzgl. Literaturkosten € 40,~
Betrag kann variieren

29.10.2025, 03.11.2025, 05.11.2025, 10.11.2025, 12.11.2025, 17.11.2025, 24.11.2025, 26.11.2025, 01.12.2025, 03.12.2025


mailto:sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

Inhalt:

1. Einfiihrung in E-Commerce und Kl (ca. 10 UStd.)

e Grundlagen des E-Commerce
e Was ist Kiinstliche Intelligenz?
e Bedeutung der KI im E-Commerce und relevante Studien

2. Daten und Datenmanagement (ca. 6 UStd.)

e Datenerfassung und -verarbeitung
e Datenbankdesign und -management
e Datenanalyse im E-Commerce (Anwendungsfalle, Tools)

3. Machine Learning im E-Commerce (ca. 4 UStd.)

e Grundlagen des Machine Learning, Deep Learning
e Anwendungen von Machine Learning im E-Commerce
e Einflihrung in Recommender-Systems

4, KI-Anwendungen im E-Commerce (ca. 8 UStd.)

e Natural Language Processing (NLP) im E-Commerce
e Bilderkennung und Computer Vision
e Personalisierung und Kundenverhalten

5. Marketing und Verkaufsoptimierung (ca. 14 UStd.)

Kl in der digitalen Werbung (Text, Bild, Video, Audio)
Optimierung von Marketingkampagnen
Kundenbindung und -akquisition mit KI

Wichtige KI-Tools, KI-Plugins aus der Praxis

6. Ethik und rechtliche Aspekte (ca. 2 UStd.)

e Datenschutz und Compliance im E-Commerce
e Ethik bei der Verwendung von Kl im E-Commerce
e Regulierungen und aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen

7. Praktische Anwendungen und Fallstudien (ca. 6 UStd.)

e Fallstudien aus der E-Commerce-Branche

e Praktische Anwendungen von KlI-Technologien
e Diskussion von Best Practices

e Wichtige KI-Tools, KI-Plugins aus der Praxis

8. Zukunftstrends und Entwicklungen (ca. 4 UStd.)

e Aktuelle Trends in E-Commerce und Kl
e Zukiinftige Entwicklungen und Technologien
e Strategische Planung fiir die Integration von Kl im E-Commerce

9. Projektarbeit (ca. 6 UStd.)

Ablauf des Webinars

Diese Weiterbildung findet komplett live online statt. Der Kurs schlieBt mit einem Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die
Projektarbeit erfolgt in Eigenregie durch die Teilnehmer und wird vom Dozenten tutoriell unterstiitzt. Zum Abschluss der Projektarbeit
findet ein individuelles Fachgesprach als Online Konferenz mit dem Trainer statt. Zur individuellen Identifikation und zum Fachgesprach
wird vom Teilnehmer eine Webcam oder ein Smartphone mit Kamera bendtigt.Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des Lehrgangs
und bestandener Projektarbeit inkl. Fachgesprach das IHK-Zertifikat "Kiinstliche Intelligenz im E-Commerce (IHK)".

Zulassung

Fiir die Zulassung zur Projektarbeit mit Fachgesprach werden weder ein bestimmter Bildungsabschluss noch eine entsprechende
Berufserfahrung vorausgesetzt.Bitte beachten Sie, dass Sie an mindestens 80% der Webinar-Termine teilnehmen miissen. Alle Kurstermine
werden auf Video aufgezeichnet. Einzelne verpasste Termine miissen jeweils {iber die Aufzeichnung nachgeholt werden, um den Anschluss
an den Kurs zu halten. Bitte beachten Sie, dass Aufzeichnungen keine Live-Teilnahme ersetzen konnen. Dieser Kurs eignet sich deshalb



didaktisch nicht als Selbstlernprodukt. Entsprechende Fernlernangebote (Selbstlernprodukte mit tutorieller Begleitung) finden Sie unter
www.zfu.de.

Technische Voraussetzungen

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)

mindestens Microsoft Windows 10, macOS 11, Android 10, I0S 11 oder iPadOS 13
Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)

Webcam (dringend empfohlen)

Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download und Mbps im Upload

Speedtest bei Google: https://www.google.com/search?q=speedtest



Anmeldung

Telefon: 07131 26414-40 « Fax: 07131 26414-56
E-Mail: sabine.weiss@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung
Ferdinand-Braun-StraRRe 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel

Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname) Geburtsort

S

ZENTRUM FUR
WEITERBILDUNG

Geburtsdatum Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei

Azubi-Seminaren ausfiillen)

Postadresse:

Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Firma oder Name, Vorname

StraBe/Hausnummer

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfiillen)

Telefon/Fax

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung in unserem Unternehmen

E-Mail

Bitte ankreuzen

O Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht fiir Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.

O Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemaR der Datenschutzerklarung
ein.

O Senden Sie mir 2x jahrlich Thr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum

Unterschrift



