Trennungsgesprache adaquat und
zielgerichtet fiihren

In der sich standig verandernden Arbeitswelt sind Trennungen in bestimmten
Situationen nicht zu vermeiden. Personalverantwortliche und Fiihrungskrafte
haben dann die schwierige Aufgabe, die notwendige Trennung den Betroffenen
mitzuteilen. Das Trennungs- oder Kiindigungsgesprach ist das entscheidende
Kriterium des gesamten Trennungsprozesses und spiegelt die Qualitat der
Kommunikationspolitik im Unternehmen wider. Ohne ein professionelles
Trennungsmanagement drohen schnell negative Begleiterscheinungen wie
unnotige Eskalationen, rechtliche Auseinandersetzungen, Loyalitatsverlust oder
auch eine Verschlechterung des Betriebsklimas.

Aufgabe ist es, in solchen Trennungsgesprachen die entsprechende Ruhe und
Souveranitat zu bewahren sowie respektvoll, wertschatzend und empathisch mit
den betroffenen Mitarbeitern umzugehen. Auch kann das Aufzeigen von weiteren
Perspektiven im Rahmen einer beruflichen Verdanderung sinnvoll sein.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen Vorgehensweisen, psychologisches Wissen,
praktische Tools und Konzepte, eine Trennung klar zu kommunizieren und die
Emotionalitat dieses Gespraches fiir den Betroffenen zu verstehen und damit
umzugehen.

Dieses Seminar richtet sich an:

Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Personalbereich sowie interessierte
Fiihrungskrafte aus anderen Bereichen

Ihr Abschluss:

Teilnahmebescheinigung

30.01.2025-31.01.2025 Dauer: ca. 16 UStd.
Heilbronn Zeiten: 08:30-16:30
Seminar-Nr.: 2453_251_01H

S

ZENTRUM FUR
WEITERBILDUNG

Ihr Ansprechpartner

Maria Kohler

Tel.: 07131 26414-50
Fax: 07131 26414-56
maria.koehler@ihk-weiterbildung.de

€780,
Inklusive Arbeitsunterlagen,
Kaffeepausen

Inhalt:
e Auswirkungen von Trennungen auf (betroffene) Mitarbeiter und Unternehmen
e Unterschiede von Trennungsgesprachen zu anderen Mitarbeitergesprachen verstehen
e Trennungsgesprache gezielt vorbereiten
e Wie fiihre ich ein Trennungsgesprach (Inhalt, Umfang, Rahmen, ...)
e Wann ist der richtige Zeitpunkt, der richtige Ort, das richtige Umfeld
e Erarbeiten von Gesprachskonzepten, um Trennungsgesprache der Situation angemessen zu fiihren.
e Aufbau und Stufen eines Trennungsgesprachs kennenlernen, verstehen und anwenden
e Relevante Kommunikationsmodelle und psychologisches Hintergrundwissen
e Die eigene Rolle und die Wirkung auf Andere
e Umgang mit Einwanden, Angsten und Widerstanden
e Stolpersteine und Reaktionsmuster erkennen
e No-Gos beim Uberbringen der Trennungsbotschaft
e Praxisbezogene Ubungen und Rollenspiele
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Anmeldung

Telefon: 07131 26414-50 « Fax: 07131 26414-56
E-Mail: maria.koehler@ihk-weiterbildung.de

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung
Ferdinand-Braun-StraRRe 20
74074 Heilbronn

Anmeldung
Seminarnummer
Beginn/Datum

Seminartitel

Teilnehmer
(Titel, Vor- und Zuname) Geburtsort
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Geburtsdatum Funktion im Betrieb,
Ausbildungsberuf (nur bei

Azubi-Seminaren ausfiillen)

Postadresse:

Rechnungsadresse:
(bei abweichender Rechnungsadresse)

Firma oder Name, Vorname

Firma oder Name, Vorname

StraBe/Hausnummer

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Mit welcher Softwareversion arbeiten Sie? (nur bei EDV-Seminaren ausfiillen)

Telefon/Fax

Telefon

Mobil

E-Mail

Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung in unserem Unternehmen

E-Mail

Bitte ankreuzen

O Ich habe die AGB und das Widerrufsrecht fiir Verbraucher auf
der Website (www.ihk-weiterbildung.de/agb) gelesen und bin
damit einverstanden.

O Ich willige in die Verarbeitung und Nutzung meiner
personenbezogenen Daten gemaR der Datenschutzerklarung
ein.

O Senden Sie mir 2x jahrlich Thr Weiterbildungsprogramm per
Post.

Ort, Datum

Unterschrift



